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Introducéo

Tradicionalmente, dizemos que a qualidade de um produto pode ser julgada por entre outros fatores o desempenho, a confiabilidade, a
durabilidade, a estética, as caracteristicas adicionais, a qualidade observada e a conformidade com os padrfes Para garantir a integridade desses
fatores, deve-se possuir um processo continuo chamado de controle da qualidade, que nada mais é que desenvolver, projetar, produzir e
comercializar um produto de qualidade que seja mais econdmico, mais (til e sempre satisfatério para o consumidor.

Seguindo esse pressuposto, o presente trabalho teve o objetivo de analisar se 0 modelo de calibragéo de equipamentos da empresa do ramo
farmacéutico, Alfa, localizada na cidade de Montes ClarossMG é modelado seguindo padrdes de qualidade que excluem de seu fluxograma de
atividades, fases desnecessérias, que ndo agregam valor e que podem vir atrazer custos para a empresa.

Para a construgdo desse trabalho tomamos como base que para manutencdo da qualidade dos outputs do maquinario deve-se usar
rotineiramente a calibragdo de equipamentos, que € um processo para certificar que os equipamentos estdo oferecendo informagdes corretas, e
para a simplificagdo dos processos é feita uma analise com base na ferramenta VSM (Value Stream Mapping/ Mapeamento da Cadeia de Valor),
cuja funcéo € de identificar etapas que ndo geram valor ao processo e desenvolver cenérios futuros de todas as atividades envolvidas para assm
dar apoio atomada de decisdo da organizag&o.

Material e métodos

Para a construcéo desse trabalho foi realizada uma pesquisa junto ao setor de produc@o da empresa do segmento farmacéutico Alfalocalizada
em Montes Claros-MG, coletando informagfes sobre sua cadeia produtiva através de entrevistas com funcionarios do departamento. Além da
entrevista, para a coleta de dados foram usadas as seguintes metodologias: pesquisa descritiva e exploratéria, abordagem qualitativa e
quantitativa além da observagdo dos participantes.

Resultados e discussao

O inicio da coleta de dados se deu através do fornecimento de informagdes pelo representante da empresa ALFA, por meio de entrevista feita
pela equipe, ele tem como referéncia o periodo de Maio e Junho de 2017, sendo que os dados obtidos sdo mostrados em anexo no Gréfico 01 e o
fluxo do processo de calibraggo externa atual, do pedido até o retorno do equipamento Fluxograma O1.

Cada letra apresentada no grafico corresponde a um instrumento que foi levado para a calibragéo externa. Chegamos a esse vaor através de
entrevista feita com trés clientes diferentes, sendo que os trés nos informaram que 30 dias seria 0 tempo ideal para que os instrumentos ficassem
fora de uso e n&o atrapal hassem o funcionamento normal do setor produtivo da empresa.

Por tanto embasado nessas informagdes foi produzido um segundo fluxograma que projeta as melhorias, recomendadas pelos clientes,
atendendo as suas demandas com eficécia. Conforme e retratado no anexo Fluxograma 02 que representa o tempo ideal para de retorno.

Conclusao/Conclusdes/Consider acdes finais

Os dados colhidos através da entrevista do colaborador do setor de qualidade da empresa possibilitaram identificar que uma
grande barreira para diminuir o Lead-Time do processo € a burocracia interna da empresa, que dificulta colocar em pratica pontos
positivos de outros setores, como a utilizaggo de contratos com fornecedores. Com base nisso, procura-se aconselhar que o melhor
meio para Sse executar 0 processo, € se optar por contratos que garantam a proximidade entre empresa e fornecedor, diminuindo o
tempo de liberag&o e envio dos materiais.
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Figura 1: Leadtime - Instrumentos em calibracdo externa
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Figura 2: Fluxo do processo de calibracéo externa atual, do pedido até o retorno do equipamento
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Figura 3: Fluxograma
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