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RESUMO: Este trabalho objetivou apresentar a Abordagem Social para melhor entender os serviços ofertados por ela no Centro de Referência Especializado 
de Assistência Social – CREAS. Realizaram-se pesquisas bibliográficas acerca das ações ofertadas pelo serviço da Abordagem Social. Observou-se que os 
profissionais da Abordagem Social, atuam de forma interdisciplinar desenvolvendo ações planejadas de aproximação, escuta qualificada e construção de 
vínculo com pessoas e famílias em situação de risco pessoal e social nos espaços públicos, para atender, acompanhar e mediar acesso à rede de proteção social. 
Trata-se de um equipamento completo que apesar de recente, desempenha um papel de fundamental importância para o crescimento e comprometimento com 
as vulnerabilidades e riscos sociais, tendo como potencialidades, a expansão que visa alcançar o maior número de usuários, o trabalho interdisciplinar que se 
mostrou de suma importância na eficácia de todo o processo, e o funcionamento intersetorial.


