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O Servico Socia esté inserido no Hospital Universitério Clemente Farias-HUCF, uma instituicgo publica
gue tem como objetivo atuar junto as demandas sociais que interferem ou influenciam na salide dos usuérios
deste servigo publico. O inicio das atividades documentadas pelo servico socia do HUCF consta dados a
partir de fevereiro de 1997. Nessa época, as principais atividades desenvolvidas pelo Servico Social estavam
relacionadas ao transporte e transferéncia de paciente, contatos com as Secretarias de Salde sobre ata
hospitalar, intermediacdo com outros setores do hospital para fornecimento de refeicdo a usuarios, parecer
técnico sobre situagdo de pacientes e realizacdo de eventos. Atualmente o trabalho do servigo social passa
por importantes modificagdes diante das mais diversas demandas apresentadas a profissdo. Neste contexto
este estudo possui como objetivo analisar a atuacdo do Servigo Socia frente as expressdes da questdo social
apresentadas pelos usuérios dos servicos de salide no Hospital Universitario Clemente Farias- HUCF em
Montes Claros- MG. Para realizaco da pesguisa a metodologia utilizou-se do método critico dialético,
como instrumentos pesquisa bibliogréfica e documental. Diante desta realidade e deste espago ocupacional
da profissdo, interroga-se: de que forma tem sido a atuacdo e o enfrentamento do Servico socia diante das
“novas’ demandas sociais apresentadas pelos usuarios dos servigos de salde no Hospital Universitario
Clemente Fariass HUCF em Montes Claros- MG. Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir, para o
melhor entendimento sobre o trabalho profissional na esfera da salide no Hospital Universitario Clemente de
Faria — HUCF - uma instituico publica com atendimento exclusivamente usudrios do Sistema Unico de
Salde - SUS, vinculada a Universidade Estadual de Montes Claros — Unimontes. Conclui-se a partir da
discussdo dos documentos analisados e da pesquisa bibliogréfica que os usuarios dos servicos hospitalares e
a prépria equipe de salde, precisam compreender melhor sobre o trabalho do Assistente Social na realidade
contemporanea. Um profissional, um agente critico que atua junto aos usuarios das politicas publicas,
muitas vezes elaborando-as e ndo sO executando-as, mas também tornando-as acessiveis e viabilizando
direitos que muitas vezes sdo ignorados.



