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A EFICACIA DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO DO CENTRO JUDICIARIO
DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA E DA DELEGACIA DE
MULHERES DE MONTES CLAROS NA PACIFICACAO SOCIAL

Autores. VINICIUS GOMES ARCHANJO;
I ntroducéo

Com o advento da Resolucéo n° 125, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Lei 13.140 (Lei de mediacdo), e do
Cadigo de Processo Civil de 2015, busca-se disseminar a cultura da pacificagdo social e de solugdes efetivas em que
haja uma maior participacdo do jurisdicionado. A proposta foi de implementar no ordenamento juridico instrumentos
processuais e também pré-processuais que possibilitem um acesso a Justica mais harmonizador, a exemplo da criagcéo
dos Centros Judiciérios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que € o loca onde as pessoas podem procurar
solugdes para seus litigios sem as tendéncias contenciosas. Assim, o CEJUSC é o espaco democratico e
autocompositivo do Tribunal, que realiza mediacBes e conciliacBes pré-processuals, mas também presta apoio aos
juizos e varas, com atuacdo em demandas processuais.

A politica publica de tratamento adequado dos conflitos n&o se restringe ao &mbito do Poder Judiciério. Na cidade de
Montes Claros, 0 CEJUSC foi instalado através da Portaria Conjunta 392/PR/3VP/CGJ/2015, no dia 10 de fevereiro de
2015, mas, desde ent&o, diversas unidades se uniram a ele na realizacgo de sessdes de conciliacdo e mediacdo, entre
elas, a Delegacia de Mulheres da cidade.

Com a presente pesguisa, objetivou-se verificar a eficacia da conciliacdo e da mediaco, realizadas no CEJUSC e na
Delegacia de Mulheres da cidade de Montes Claros, na pacificacéo social.

Tendo em vista o grande nimero de demandas processuais e a consequente mora do Poder Judiciéario, o estudo das
técnicas inerentes a conciliagéo e a mediacdo, bem como de seu reflexo nos processos judiciais e, sobretudo, na vida
dos envolvidos, é importante para a tentativa de mensurar a eficacia dos institutos em atingir a paz social, escopo da
politica publica de tratamento adequado dos conflitos.

O Manua de mediacdo judicial, organizado por André Gomma de Azevedo e publicado em 2015, pelo Conselho
Naciona de Justica, fundamentou a presente pesquisa, pois traz importantes conceitos e consideracfes atinentes a
conciliagdo e a mediacdo, além de estabel ecer diretrizes para a atuagdo dos mediadores e conciliadores.

O Curso de Direito Processual Civil: Introducéo ao Direito Processual Civil, Parte Geral e Processo de Conhecimento,
de Fredie Didier Jr., e 0 artigo “A mediacdo e os meios alternativos de resolucéo de conflitos’, de Gustavo Henrique
Baptista Andrade, também foram basilares para a este trabal ho.

Materiais e métodos

Optou-se pela pesquisa hibliogréfica para atender aos objetivos propostos. Além disso, a observacdo de sessdes de
conciliacdo e mediacéo realizadas junto ao CEJUSC de Montes Claros, durante o periodo compreendido entre os
meses de Janeiro e Setembro, do ano de 2017, foi utilizada com o objetivo de aprimorar os resultados.

Empregou-se 0 método de abordagem dedutivo, dado que o estudo da circunstancia especifica partiu da andlise de
informacfes universais.

Foram ainda relevantes para a presente pesquisa as discussoes realizadas na esfera do projeto de pesquisa académico
"Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania', asssm como as visitas de campo integrantes do referido
projeto.
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Resultados e discussdo

O CPC preconizou a solucdo pacifica dos conflitos e, paraisso, introduziu em seu bojo os institutos da conciliacdo e da
mediagdo como integrantes do procedimento comum. Apesar de semelhantes, a conciliagdo e a mediag@o sdo métodos
autocompositivos distintos. A diferenciacéo legal é feita pelo disposto nos paragrafos 2° e 3°, do artigo 165, do CPC,
que disciplinam acerca da atuacdo do conciliador e do mediador. Segundo os aludidos dispositivos legais, a atuagdo do
conciliador ocorrera, preferencialmente, nos casos em que inexistir vinculo anterior entre as partes, sendo possivel que
ele sugira solugdes para o conflito. O cardter sugestivo das solucBes levantadas pelo conciliador € de importante
observancia, sob pena de operar-se confusdo com o instituto da arbitragem, método heterocompositivo. O mediador,
por seu turno, segundo o aludido dispositivo legal, atuara nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
servindo como veiculo de comunicacdo entre os interessados, auxiliando-os na compreensdo das questdes e interesses
em conflito, para que eles possam, por si mesmos, identificar solucfes consensuais que gerem beneficios mutuos.

No procedimento comum, a audiéncia de conciliacdo, ainda que haja discordancia pelo autor, sera designada e s6 néo
se realizara quando em razéo da matéria ndo se admitir autocomposicao, ou quando, tempestivamente, todas as partes
manifestarem o desinteresse por sua realizacdo. Trata-se de disposicdo do artigo 334, 84, | e I, que evidencia a
tendéncia conciliatoria do atual CPC.

Ainda de acordo com o CPC, as audiéncias sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada. A idéia principal é
facultar as partes uma possibilidade de solugdo pacifica dos conflitos, em um ambiente informal, onde os litigantes
possam ser ouvidos e, mais que isso, construir para o conflito a solugéo que lhes pareca mais acertada.

No CEJUSC, sdo realizadas audiéncias de conciliagdo e mediagdo processuais, mas também ocorrem audiéncias pré-
processuais. A audiéncia pré-processual prescinde do gjuizamento de uma acdo: A parte interessada, ora solicitante,
procura a0 CEJUSC, agenda a sessd0, e recebe uma carta convite que se incumbe de entregar a parte solicitada. Tal
possibilidade corrobora com os principios atinentes a conciliacdo e a mediagdo e contribui para a prevencéo de
demandas. O Guia de Conciliacéo e Mediacdo Judicial, do CNJ, discorre acerca do objeto das sessies pré-processuais:

De um modo geral, no setor de solucéo de conflitos pré-processual poderdo ser recepcionados casos que versem sobre
direitos disponiveis em matéria civel, de familia, previdencidria e da competéncia dos Juizados Especiais, que serdo
encaminhados, através de servidor devidamente treinado, para a conciliagdo, a mediagdo ou outro método de solucédo
consensual de conflitos disponivel. (BRASIL, 2015)

A partir da observacdo nas audiéncias de conciliagdo e mediacdo realizadas no CEJUSC da cidade Montes Claros,
verificou-se que este ambiente informal possibilita as pastes uma maior liberdade para falar e negociar, no entanto,
notou-se grande dificuldade de utilizacdo das técnicas de conciliaco e mediacao, nas sessdes processuais. 1sto porque a
maioria dos processos tinha como integrante do polo passivo uma pessoa juridica e, quase na totalidade das vezes,
essas pessoas juridicas constituiam advogados e prepostos para representa-las nas audiéncias, mas em raras ocasi0es
enviava propostas de acordo, através desses representantes. A situacdo relatada implica em uma baixa média de
acordos, no CEJUS, em processos judiciais.

Nas sessdes pré-processuais observadas, o quadro foi diferente. Os interessados que compareceram demonstravam
maior interesse em colaborar. A propensdo dos envolvidos a negociacdo possibilitava aos conciliadores e mediadores
maior espaco para aplicacdo das técnicas inerentes aos institutos da conciliagdo e da mediagdo. Além disso, percebeu-
se clara manifestagdo do principio da autonomia da vontade, pois os interessados efetivamente construiam uma solucéo
dialética para o conflito, que englobava ndo apenas as questdes objetivas colocadas, mas também pontos subjetivos.

A mediacdo de conflitos no ambito da Delegacia de Mulheres de Montes Claros trata-se de um projeto do curso de
Direito das Faculdades Integradas Pitdgoras. Nomeado “NPJ solid&rio: Mediagdo em Extensdo: mais didlogos, menos
violéncia’, o projeto concorre ao prémio Innovare 2017, uma importante premiacdo dajustica brasileira.

O projeto de extensdo do Nucleo de Prética Juridica das FIPMoc, teve inicio em margo de 2016, e se destaca,
sobretudo, por implementar um tratamento multidisciplinar ao conflito. A estrutura conta, ndo apenas com mediadores
capacitados em mediacdo judicia pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, mas com o auxilio de académicos de
psicologia que acompanham as sessdes e intervém, quando necessario. Os atendimentos sdo realizados em casos
especificamente selecionados de conflito no ambiente doméstico, tanto na esfera civel quanto na penal, mas &, para
tanto, imprescindivel a aceitacdo da mulher.
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Os beneficios da mediacéo no ambito da delegacia de mulheres so numerosos e ndo se limitam em favor das mulheres
gue acessam ao atendimento. A participagdo dos académicos de Direito €, sem dlvida, um mecanismo de propagacédo
de uma cultura de paz, dado que contribui para a formacdo mais humanizada dos académicos, ampliando suas
perspectivas profissionais.

Consideracdes Finais

Preconizadas pelo atual CPC, a conciliagcéo e a mediacdo ganham forgca como importantes mecanismos de pacificacéo
social. O Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos de Montes Claros, apesar de encontrar obstaculos na esfera
processual, especialmente pela pouca colaboragdo dos envolvidos, tem nas sessdes de conciliagdo e mediacéo pré-
processuais, poderoso veiculo de solucdo pacifica, dialética e eficaz dos conflitos, ndo apenas no plano objetivo,
externado pelos fatos controvertidos, mas também na esfera subjetiva.

A mediacdo realizada na Delegacia de Mulheres de Montes Claros traz, também, importante contribuicdo para a
prevencdo de demandas e pacificacdo social, mas se destaca, mormente, por disponibilizar uma abordagem
multidisciplinar aos conflitos, envolvendo académicos e profissionais, ndo apenas da area juridica, mas também da
Psicologia. Além disso, favorece a formacéo de uma cultura de pacificacdo entre os académicos, futuros profissionais
do Direito.
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